
 

 

Relevé des échanges - JT2023 CR n°4-28 

Nom de l’atelier : Agents de salubrité (métier/enjeux) - Focus 

sur le syndrome de Diogène 

 

Intervenants : 

NOM et prénom Coordonnées mail Projet présenté 

Émilie NEUHAUSER 

– Mairie de 

Toulouse 

05.61.22.23.32 

hygiene@mairie-toulouse.fr 

https://metropole.toulouse.fr 

 

Le SCHS de 

Toulouse 

 

Contexte : 

Rappel de la réglementation en la matière 

Présentation des missions d’un service salubrité  

Le rôle des agents de salubrité et les enjeux au sein des communes 

Présenter le syndrome de Diogène (en augmentation depuis le covid) 

 

Points principaux à retenir: 

 
Créer un partenariat service sociaux et psy plus obligations le maire ou les élus locaux à intervenir en 

urgences pour la salubrité publique et les risques d’incendie par exemple. 



 
 La relation avec les usagers qui font des signalements et les services publics qui vont se coordonner 

pour agir. 

Le syndrome de Diogène c’est l’accumulation des objets et déchets dans l’habitation. 

Le syndrome de Noé avec une multitude d’animaux entassés dans le logement. 

Ce n’est pas une maladie c’est un syndrome. 

Voir décret juillet2023 CSP : R.1331 ET ARTICLE 1311 voir la fiche atelier  

Coût moyen 3000 euros pour désencombrer et désinfecter un appartement de Type2. Le 

contrevenant devra payer les frais du désencombrement. 

Il y a eu ‘à 40 dossiers à traiter en 2022. 
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